
 

 

शिकायत समाधान प्रणाली 
 

 

• ग्राहक अपनी शिकायत सीधे िाखा प्रबंधक के पास दर्ज करा सकते हैं या बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध 

मानकीकृत लोक शिकायत शनवारण प्रणाली (एसपीर्ीआरएस) मॉड्यलू में इटंरनेट के माध्यम से शिकायत 

दर्ज करा सकते हैं । यह िाखा प्रबंधक की शर्म्मेदारी ह ैशक वह शिकायत प्राप्त होने की तारीख से 3 शदनों के 

भीतर इनका समाधान करे और शिकायतकताज को सशूित करे। 
 

• शिकायत का संतोषर्नक समाधान नहीं होने की शथिशत में यह थविाशलत रूप से संबंशधत अंिल कायाजलय 

को भेर् शदया र्ाएगा; और यशद शिकायत प्राप्त होने के 4 शदनों के भीतर शनवारण नहीं शकया र्ाता ह ैतो इसे 

थविाशलत रूप से प्रधान कायाजलय में भेर् शदया र्ाएगा। 
 

• आंिशलक कायाजलय शिकायत प्राप्त होने के 4 शदनों की अवशध के भीतर समाधान के शलए सभी प्रयास करेगा। 

यशद शिकायत प्राप्त होने के 4 शदनों के भीतर संतोषर्नक ढंग से शनवारण नहीं शकया र्ाता ह ैतो उसे प्रधान 

कायाजलय भेर् शदया र्ाएगा। 

• प्रधान कायाजलय इस मामले को प्रािशमकता के आधार पर उठाएगा और इसकी प्राशप्त के 3 शदनों के भीतर इसे 

हल करने के शलए कदम उठाएगा। 
 

• शिकायत प्राप्त होने के 10 शदनों के भीतर समाधान करने का हर संभव प्रयास शकया र्ाएगा। 
 

• यशद ग्राहक शिकायत के शनपटान से संतषु्ट नहीं ह,ै तो वह सहायक महाप्रबंधक, ग्राहक सेवा प्रकोष्ठ, कायजनीशत 

व आयोर्ना शवभाग, प्रधान कायाजलय से शनम्नशलशखत संपकज  शववरण पर संपकज  कर सकते हैं: टेलीफोन: 033 

44 55 7326 और ई-मेल: hosp.cscell@ucobank.co.in 
 

• बैंक द्वारा शलए गए शनणजय से व्यशित कोई भी व्यशि बैंक के शनणजय की सिूना प्राप्त होने की शतशि के 30 शदनों 

के भीतर बैंशकंग लोकपाल, शर्सके अशधकार के्षत्र में िाखा संिाशलत होता ह,ै को अपील कर सकता ह।ै 
 

• िीघ्र शनवारण के शलए शनम्नशलशखत टेलीफोन नंबरों और ई-मेल पर भी शिकायत दर्ज की र्ा सकती ह:ै- 

टोल फ्री नंबर                           1800 103 0123 

एटीएम हॉटशलश्टंग एवं हेल्पलाइन  uco.custcare@ucobank.co.in 

एटीएम संबंशधत अन्य प्रश्न       hoatm.calcutta@ucobank.co.in 

ई-बैंशकंग संबंशधत                      hoe_banking.calcutta@ucobank.co.in 

ग्राहक शिकायत  uco.mbanking@ucobank.co.in 

ग्राहक प्रशतपुशि व सुझाव  hosp.cscell@ucobank.co.in 

एनईएफ़टी/आरटीजीएस सहायता      rtgsneftdesk.kolkata@ucobank.co.in 

एसपीजीआरएस संबधी सहायता   hosp.cscell@ucobank.co.in 
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