
प्रधानमंत्री जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई)– अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्न (एफएक् य)ू 

प्रश्नं. 1 प्रधानम.त्रीजन-धनयोजनाक्याहै? 

उत्तर- प्रधानम.त्री जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई) राष्ट्रीय ववत्तीय ंमावेशन ममशन है जो
वहनीयतरीकेंे ववत्तीयंेवाओ.नामतः,बैंकक. ग/बचततथाजमाखात,े ववप्रेषण,ऋण,बीमा,
पेंशनतकपह .चं ननश्श्चतकरताहो। 
 

प्रश्नं. . पीएमजेडीवाईवपछलीववत्तीयंमावेशनयोजना(स्वामिमान)ंेककंप्रकारमिन्न
है? 

उत्तर- पीएमजेडीवाईपररवारोंकीकवरेजपरध्यानकें द्रितकरतीहैजबककवपछलीयोजनागा.वों
केकवरेजपरकें द्रितथी।यहग्रामीणतथाशहरीक्षेत्रोंकीकवरेजपरध्यानकें द्रितकरतीहै।
वपछली योजना में केवल उन गा.वों को लक्षक्षत ककया गया था श्जनकीजनं.ख्या .,000 ंे
अधधकथीजबककपीएमजेडीवाईकेअ.तगगत1000-1500पररवारोंवालेप्रत्येकउप-ंेवाक्षेत्रमें
बैंकक. गं ववधाए.प्रदानकरतेह एंारेदेशकोकवरककयाजानाहैताककऐंीं ववधाउधचतदरूी
उदाहरणाथगलगिग5ककमीकेिीतरंबकोउपलब्धहो। 

 

प्रश्नं. . क्याप्रधानम.त्रीजन-धनयोजनाकेअ.तगगतं.य क्तखाताखोलाजांकताहै? 

उत्तर- जीहा.,ं.य क्तखाताखोलाजांकताहै। 

 

प्रश्नं. 4 इंयोजनाकेअ.तगगतमैंकहा.खाताखोलंकताहू.? 

उत्तर- खाताककंीिीबैंकशाखाअथवाव्यवंायप्रनतननधध(बैंकममत्र)आउटलेटमेंखोलाजा
ंकताहै। 
 

प्रश्नं. 5 बीएंबीडीएखाताक्याहै? 

उत्तर- मूलिूत बचत बैंक जमा खाता (बीएंबीडीए) आरबीआई द्वारा उंके द्रदना.क
10 08 .01.केपररपत्रद्वारापररिावषतककयागयाहै।उंकीम ख्यववशषेताए.इंप्रकारहैं: 

 न्यूनतमशषेरामशकीकोईआवश्यकतानही.है। 



 उपलब्धंेवाओ.मेंबैंकशाखाकेंाथ-ंाथएटीएमद्वारानकदकाजमातथाआहरण;
इलेक्रॉननक ि गतान माध्यमों अथवा चकेों के ं.ग्रहण/जमा करने के द्वारा धन की
प्राश्तत/प्रेषणशाममलहैं। 

 एटीएमआहरणंद्रहतएकमाहमेंअधधकतमचारआहरण।जमा के मलएऐंीकोई
ंीमानही.है। 

 एटीएमकाडगअथवाएटीएमंह-डबेबटकाडगकीं ववधा। 

 यें ववधाए.बबनाककंीअनतररक्तलागतकेउपलब्धकराईजानीहै। 

 

प्रश्नं. . क्याव्यश्क्तयोंकेमलएबैंकोंद्वाराबीएंबीडीएखोलनेकेमलएकोईब.द्रदशेंजैंे
आय ,आय,रामशइत्याद्रदकेकोईमापद.डहैं? 

उत्तर- 10वषगकीआय ंेअधधककोईिीव्यश्क्तबीएंबीडीएखाताखोलंकताहै। 
 

प्रश्नं. . रूपेडबेबटकाडगक्याहै? 

उत्तर- रूपेडबेबटकाडगएकस्थानीयघरेलूडबेबटकाडगहैजोककनैशनलपेमेंटकॉपोरेशनऑफ
इ.डडया(एनपींीआई)द्वाराप्रार.िककयागयाहै।यहकाडगदेशमेंंिीएटीएम(नकदआहरण
हेत ) तथा अधधकतर पीओएं मशीनों (खरीदों के मलए नकद रद्रहत ि गतान करने हेत ) पर
स्वीकायगहै। 

 

प्रश्नं. 8 पीआईएनं.ख्याक्याहै? 

उत्तर- व्यश्क्तगतपहचानं.ख्या (पीआईएन)एटीएममशीनंेधनकाआहरणकरतेंमय
तथांाथहीपीओएंपरि गतानकरतेंमयउपयोगहेत एकस्वेच्छांेबनायागयाकोड
है। 
 

प्रश्नं. . अपनेरूपेकाडगकोकैंें रक्षक्षतरखाजांकताहै? 

उत्तर- रूपेकाडगकेलािाथीकोकाडगकों रक्षक्षतअमिरक्षामेंरखनेकीआवश्यकताहोती है।
अक्ंरअ.तरालोंपरपपनकोबदलदेनाचाद्रहएतथाउंेकिीककंीकोिीनही.बतायाजाना
चाद्रहए।एटीएममशीनअथवापीओएंपरकाडगकाउपयोगकरतेंमयमशीनमेंपीआईएन
कोकाफीग तततरीकेंेदजग ककयाजानाचाद्रहएताकककोईिीपीआईएनं.ख्याकेबारेमें



अ.दाजाहीनलगांके।जहा.तकं.िवहो,काडगकोकेवलप्राधधकृतस्थानों/कें िोंपरहीप्रयोग
मेंलायाजानाचाद्रहए।ंाथहीपीआईएनं.ख्याकोकाडगपरकिीिीनही.मलखाजानाचाद्रहए। 

 

प्रश्नं. 10 रूपेडबेबटकाडगकाववशषेलािक्याहै? 

उत्तर- यहग्राहककोबबनाककंीअन्यप्रिारके1 00लाखरुपएतककाद घगटनाबीमाकवर
प्रदानकरताहै। 
 

प्रश्नं. 11 क्याअमशक्षक्षतग्राहकोंकोिीरूपेकाडगजारीककयाजांकताहै? 

उत्तर- जी,हा.।तथावप,शाखाप्रब.धककोरूपेकाडगजारीकरतेंमयअमशक्षक्षतखाताधारकको
ंिीं.ब.धधतजोखखमोंकेबारेमेंपरामशगदेनाहोगा। 

 

प्रश्नं. 1. मोबाईलं.ख्याकोबैंकखातेकेंाथककंप्रकारजोडाजांकताहै? 

उत्तर- ककंीखाताधारककीमोबाईलं.ख्याकोखाताखोलनेवालेफामगमेंदीगईंूचनाके
आधार पर बैंक द्वारा ंीवीएं प्रणालीमें ग्राहक केखाते में दजग ककयाजाता है। ंाथ ही
ववद्यमानखातोंकेमलएबैंकएटीएम,पजीकृतमोबाईलंेएंएमएं,नेटबैंकक. गकेमाध्यम
ंेयाशाखामेंअन रोधकरनेपरअन मनत देतेहैं (अलग-अलगबैंकोंमेंयहअलग-अलगहो
ंकताहै)। 

 

प्रश्नं. 1. डबेबटकाडगकोप्रचालनरतकैंेरखाजांकताहै? 

उत्तर- द घगटनाबीमाकवरकालािप्राततकरने हेत रूपेडबेबटकाडगका45द्रदनोंमेंकमंे
कमएकबारउपयोगकरनाआवश्यकहै। 
 
 

प्रश्नं. 14 डबेबटकाडगककतनीअवधधतकवैधहैतथाडबेबटकाडगकानवीकरणकैंेहोताहै? 

उत्तर- डबेबटकाडगकींमाश्ततनतधथकाडगपरहीवखणगतहोतीहै।खाताधारककोपरामशगद्रदया
जाता है ककं.ब.धधतबैंककोनयाआवेदन देकरअपने ववद्यमानकाडगकींमाश्ततंेपहले
नयाकाडगजारीकरालें। 

 



प्रश्नं. 15 यद्रदककंीकेपांदोयाअधधकखातेहैंतथादोयाअधधकरूपेडबेबटकाडगहै
तोक्याद घगटनाबीमाकवरप्रत्येकखाते/प्रत्येककाडगपरउपलब्धहै? 

उत्तर- द घगटनाबीमाकवरकेवलएकखातेमेंउपलब्धहै। 

 

प्रश्नं. 1. पीओएंमशीनक्याहै? 

उत्तर- पीओएंकाअथगहैबबक्रीकाबब.द ।पीओएंमशीनएकछोटाउपकरणहैजोककअपने
ग्राहकोंकोनकदरद्रहतखरीदकीं ववधाप्रदानकरनेकेमलएलगिगंिीव्यापारकें िोंपर
लगायाजाताहै। 
 

प्रश्नं. 1. क्या ककंीव्यश्क्तका श्जंकापहलेही ककंीबैंकमेंकोईबैंकखाता हैउंे
प्रधानम.त्रीजन-धनयोजना (पीएमजेडीवाई) केअ.तगगत द घगटनालाि/जीवनबीमालािप्रातत
करनेकेमलएअन्यखाताखोलनेकीआवश्यकताहै? 

उत्तर- पहलेहीककंीबैंकमेंबैंकखातेवालेककंीव्यश्क्तकोपीएमजेडीवाईकेअ.तगगतअलग
खाताखोलनेकीआवश्यकता नह ंहै।उंेबीमाकालािलेनेकेमलएअपनेववद्यमानखातेमें
केवलरूपेकाडगजारीकरानाहोगा।यद्रदववद्यमानखातां.तोषजनकरूपंेपररचामलतककया
जारहाहैतोउंमेंऋणं ववधाप्रदानकीजांकतीहै। 
 

 

प्रश्नं. 18 पीएमजेडीवाईखातेमें5,000/-रुपएकेओवरड्राफ्टकीअवधारणाक्याहैतथा
यहं ववधाककंकोउपलब्धहै? 

उत्तर- पीएमजेडीवाई के खाता धारकों को खाते के छः महीने के ं.तोषजनक पररचालन के
उपरा.त5,000/-रुपएतककीओवरड्राफ्टकीं ववधाउपलब्धहोगी।दोहरेपनंेबचनेकेमलए
आधारं.ख्यािीआवश्यकहोगी।यद्रदआधारं.ख्याउपलब्धनही.हैतोबैंकअनतररक्तउधचत
ंावधानीबरतेंगेतथालािाथींेघोषणा-पत्रिीप्राततकरेंगे। 
 

प्रश्नं. 1. क्याओवरड्राफ्टकीं ववधाएकंेअधधकखातेंेलीजांकतीहै? 

उत्तर- प्रनतपररवार,मख्यत पररवारकीस्त्रीकेमलएमंफग एकखातेमें5,000/-रुपएतककी
ओवरड्राफ्टकीं ववधाउपलब्धहै। 

 



प्रश्नं. .0 द घगटनाबीमाकवरक्याहै?प्रीममयमकाि गतानकौनकरेगा? 

उत्तर- द घगटनाबीमाकवर1 00लाखरुपएकाहैऔरलािाथींेकोईप्रीममयमप्रिाररतनही.
ककयाजाताहै–एनपींीआईप्रीममयमकाि गतानकरेगा।वतगमानमेंप्रीममयम0 4.रुपएप्रनत
काडगहै। 

 

प्रश्नं. .1 यद्रदपनततथापत्नीदोनोंजोककपीएमजेडीवाईकेअ.तगगतखाताखोलरहेहैंतो
वेअलग-अलगदोनोंखातोंमें1 00लाखरुपएकेद घगटनाबीमाकवरतथा.0,000/-रुपएके
जीवनबीमाकवरतथा5,000/-रुपएकीओवरड्राफ्टं ववधाकेमलएपात्रहै? 

उत्तर- 1 00लाखरुपएका द घगटना बीमाकवरतथा .0,000/-रुपएकाजीवनबीमाकवर
ंिीखाताधारकोंकोउपलब्धहोगा।तथावप,5,000/-रुपएतककीओवरड्राफ्टं ववधापररवार
मेंकेवलएकव्यश्क्त(ववशषेरूपंेघरकीमद्रहला)कोउपलब्धहोगी। 

 

प्रश्नं. .. प्रधानम.त्रीजन-धनयोजनाकेअ.तगगतखाताखोलनेकेमलएककनदस्तावेजोंकी
आवश्यकताहै? 

उत्तर-(i) यद्रदआधारकाडग/आधारं.ख्याउपलब्धहैतोकोईअन्यदस्तावेजआवश्यकनही.
है।यद्रदपताबदलगयाहैतोवतगमानपतेकास्वप्रमाणनपयागततहै। 

(ii)यद्रदआधारकाडगउपलब्धनही. हैतो ननम्नमलखखतंरकारीरूपंेवैधदस्तावेजों
(ओवीडी)मेंंेककंीएककीआवश्यकताहोगीःमतदातापहचानपत्र,ड्राइवव.गलाईंेंं,
पैनकाडग,पांपोटगतथानरेगाकाडग।यद्रदइनदस्तावेजोंमेंआपकापतािीमौजूदहैतो
ये“पहचानतथापतेकाप्रमाण”दोनोंकाकायगकरंकताहै। 
(iii) यद्रद ककंी व्यश्क्त के पांउपय गक्तवखणगत “वैद्यंरकारीकागजात”नही. हैं,
लेककन इंे बैंक द्वारा ‘कम जोखखम’ की शे्रणी में वगीकृत ककया जाता है तो वह
ननम्नमलखखतमेंंेकोईएककागजातजमाकरकेबैंकखाताख लवांकता/ंकतीहै। 

(क) कें ि/राज्यंरकार के वविाग,ंा.ववधधक/ववननयामकीय प्राधधकाररयों,ंावगजननकक्षेत्र
के उपक्रम, अन ंूधचत वाखणश्ज्यक बैंकों और लोक ववत्तीय ं.स्थानों द्वारा जारी
आवेदककेफोटोवालेपहचानपत्र; 

(ख) उक्त व्यश्क्त के ववधधवतंत्यावपतफोटोग्राफ केंाथ राजपबत्रतअधधकारी द्वारा
जारीककयागयापत्र। 



िारतीयररजवगबैंक(आरबीआई)नेअपनीद्रदना.क.. 08 .014कीप्रेंप्रकाशनीकेमाध्यमंे
ननम्नान ंारस्पष्ट्टककयाहैः 

“श्जनव्यश्क्तयोंकेपांकोईिीआधधकाररकवैधदस्तावेजनही. है, वेबैंकमें `लघ खात'े 

खोलंकतेहै।`लघ खाता' स्वय.द्वारांत्यावपतफोटोग्राफ के आधारपरऔरबैंककेअधधकारी
कीउपश्स्थनतमेंहस्ताक्षरकरयाअ.गूठेका ननशानलगाकर खोलाजांकताहै।ऐंेखातोंकी
ंकलजमा(एकवषगमे एकलाख ंेअधधकनही.), ंकलआहरण(एकमहीनेमें10,000 रुपएंे
अधधकनही.)औरखातों मेंशषेरामश(ककंीिींमय50,000 रुपयेंेअधधकनही.)कें.ब.धमें 
ंीमाए.हैं।ये लघ खातेंामान्यत बारहमहीनोंकीअवधधकेमलएवैधहोंगे। तत्पश्चातऐंे
खातों कोऔरबारहमहीनोंकेमलएजारीरखनेकीअन मनतहोगी यद्रदखाताधारकएकदस्तावजे
प्रस्त त करताहैजोयहदशागताहोककउंनेलघ  खाताखोलनेकेबारहमहीनोंकेअ.दरककंी
अधधकाररक वैधदस्तावेजकेमलए आवेदनककयाहै। 
 

प्रश्नं. .. यद्रदवतगमानपताआधारकाडगमेंछपेपतेंेअलगहैतोक्याकफरिीआधार
काडगकेआधारपरप्रधानम.त्रीजन-धनयोजनाकेअ.तगगतखातेखोलेजांकतेहैं? 

उत्तर यद्रदपताबदलगयाहै,तोवतगमानपतेकास्वप्रमाणनपयागततहोगा। 
 

प्रश्नं. .4 प्रधानम.त्रीद्वाराद्रदना.क.8 08 .014केअपनेिाषणमेंघोवषत.0,000रुपए
केबीमाकवरकाअथगक्याहै? 

उत्तर प्रधानम.त्रीद्वाराद्रदना.क.8 08 .014कोघोवषतइंयोजनाकेतौर-तरीकोंकोशीघ्रता
ंेतैयारककयाजारहाहैऔरआमजनताकेबीचइंेजल्दीहीप्रंाररतकरद्रदयाजाएगा। 

 

प्रश्नं. .5 क्यापीएमजेडीवाईकेअ.तगगतखोलेगएखातोंमेंचकेब कजारीककएजाए.गे? 

उत्तर पीएमजेडीवाईमेंखातेशून्यजमा रामश केंाथखोलेजा रहे हैं।तथावप,यद्रदखाता
धारकचकेब कप्राततकरनाचाहताहैतोउंेबैंककेन्यूनतमशषेरामशकेमानद.डकोपूरा
करनाहोगा। 
 

प्रश्नं. .. पीएमजेडीवाईंेकौन-कौनंेप्रत्यक्ष/ववशषेलािज डहैं? 

उत्तर इंयोजनांेज डेववशषेलािननम्नान ंारहैं - 

i. जमारामशपरब्याज। 



ii. एकलाखरुपएकाद घगटनाबीमाकवर। 

iii. कोईन्यूतमशषेरामशअपेक्षक्षतनही.।तथावप,रूपेकाडगकींहायतांेककंीएटीएम
ंेधनकीननकांीकेमलएखातेमेंक छरामशरखनेकींलाहदीजातीहै। 

iv. .0,000रुपएकाजीवनबीमाकवर। 

v. िारतिरमेंधनकाआंानींेअ.तरण। 
vi. ंरकारीयोजनाओ.केलािाधथगयोंकोइनखातोंंेलािअ.तरणप्राततहोगा। 

vii. छ माहतकइनखातोंकें.तोषजनकपररचालनकेपश्चातओवरड्राफ्टकीं ववधा
दीजाएगी। 

viii. पेंशन,बीमाउत्पादोंतकपह .च। 

 

 

प्रश्नं. .. मेरेपांखाताखोलनेकेमलएवैद्यंरकारीकागजातनही.हैं।क्याकफरमैं 
बैंकमेंखाताखोलंकताहूूँ? 

उत्तर िारतीय ररजवग बैंक ने द्रदना.क .. 08 .014 की अपनी प्रें ववज्ञश्तत के माध्यम ंे
ननम्नान ंारयहस्पष्ट्टककयाहै  

 “श्जनव्यश्क्तयोंकेपांकोईिी ‘ंरकारीवैद्यकागजात’नही.है,वेिीबैंकमें“लघ 
खाते”ख लवांकतेहैं।“लघ खाता”स्वप्रमाखणतफोटोग्राफऔरबैंकअधधकारीकेंामनेअपना
हस्ताक्षरकरकेयाअ.गूठालगाकरखोलाजांकताहै।इनखातोंकींकलऋण(वषगमेंएक
लाखरुपएंेअनाधधक),ंकलआहरण(माहमें10,000रुपएंेअनाधधक)औरखातोंमेंशषे
रामश(ककंीिींमय50,000रुपएंेअनाधधक)कें.ब.धमेंंीमाए.हैं।आमतौरपरयेखाते
1.महीनोंकेमलएवैद्यरहेंगे।इंकेपश्चात ऐऐंेखातोंकोअगले1.माहतकजारीरखनेकी
अन मनतदीजाएगी,यद्रदखाताधारकऐंेकागजातउपलब्धकराताहैजोयहदशागता हैकक
उंनेलघ खाताखोलने के 1.महीने केिीतर ककंीएकंरकारी वैद्यकागजात के मलए
आवेदनककयाहै। 

 

 

प्रश्नं. .8 पीएमजेडीवाईखातेमेंबचतंेककतनाब्याजअश्जगतहोगा? 

उत्तर बचत बैंक खाते के मलए लागू ब्याज दर (वतगमान में अधधका.श बैंकों में @4%)
पीएमजेडीवाईयोजनाकेअ.तगगतखोलेगएखातोंमेंस्वीकायगहोगी। 

 



प्रश्न ं.  ..  पीएमजेडीवाई में ओवरड्राफ्ट की ं ववधा पर बैंक द्वारा ककतना ब्याज मलया
जाएगा? 

उत्तर आधारदर+.%या1.%जोिीकमहोवतगमानमेंयह1.प्रनतशतहोगा। 

 

प्रश्नं. .0 क्याबैंकिववष्ट्यमेंिीखाताखोलेजानेकेमलएकैं पोंकाआयोजनकरेंगे? 

उत्तर जीहा.।राष्ट्रीयकृतबैंकोंंेप्रत्येकशननवारकोप्रात 8 00बजेंेंाय.8 00बजेतक
कैं पआयोश्जतकरनेकेमलएकहागयाहै।बैंकअन्यद्रदनोंमेंिीअनतररक्तकैं पलगांकते
हैं। 

 

प्रश्नं. .1यद्रदहमारेपांआधारकाडगकोजारीकराने के मलएअपेक्षक्षतकागजातहैं,तो
क्यामैंबैंकमेंआधारकाडगप्राततकरंकताहूूँऔरपीएमजेडीवाईकेअत.गगतंाथ-ंाथअपना
खाताख लवांकताहूूँ? 

उत्तर आधार प.जीकरणयूआईडीएआईद्वाराआयोश्जतकैं पोंमेंकरायाजांकता है।खाता
खोलेजानेवालेकैं पोंमेंिीआधारप.जीकरणकाउ.टरउपल्धकरायेजानेकेप्रयांककयेजाते
हैं। 

 

प्रश्नं. .. क्यापीएमजेडीवाईकेअ.तगगतबैंकखाताखोलनेकेमलएक छश ल्कजमाकरना
पडताहै? 

उत्तर जीनही.।पीएमजेडीवाईकेअ.तगगतखाताखोलनेकेमलएकोईप्रिार/श ल्कनही.है। 
 

 

प्रश्नं. .. क्याकोईअवयस्क(18वषगंेकमआय )पीएमजेडीवाईकेअ.तगगतखाताखोल
ंकताहै? 

उत्तर 10वषगंेअधधकआय काकोईिीअवयस्कककंीिीबैंकमेंअपनाबचतबैंकखाता
खोलंकताहै। 

 

प्रश्नं. .4 कारोबारप्रनतननधध/बैंकममत्रकौनहैंऔरपीएमजेडीवाईमेंउनकीिूममकाक्याहै? 



उत्तर कारोबारप्रनतननधध(बैंकममत्र)उनस्थानोंपरबैंकक. गंेवाए.उपलब्धकरानेकेमलएबैंकों
द्वारारखेगएररटेलएजेंटहैंजहा.बैंकोंकीस्थायीशाखा/एटीएमखोलाजानाअथगक्षमनही.है।
कारोबारप्रनतननधधयों/बैंकममत्रोंकेकक्रयाकलापोंकीं.िावनाननम्नप्रकारहै - 

क. बचतऔरअन्यउत्पादोंतथामशक्षाकेबारेमेंजागरूकतापैदाकरनाऔरधनप्रब.धन
ं.ब.धींलाहऔरऋणं.ब.धीपरामशग। 

ख. ं.िाववतग्राहकोंकीपहचान। 

ग. प्राधथमकजानकारी/आ.कडोंकेंत्यापनकेंाथ-ंाथजमारामशयोंंें.ब.धधतववमिन्न
फामोंकां.ग्रहएव.उनकीप्रार.मिकजा.च। 

घ. आवेदनोंऔरखाताखोलनेवालेफामोंकोिरना। 

ङ. कमजमारामशयोंकां.ग्रहएव.ि गतानतथाआहरण। 
च. छोटेमूल्यकेववप्रेषणों/अन्यि गतानअन देशकीप्राश्ततएव.ं प दगगी। 

छ. लघ खातावववरणऔरखातां.ब.धीअन्यजानकारीउपलब्धकराना। 

ज. उपय क्तअधधकारीद्वाराववधधवतप्राधधकृतबैंककीओरंेअन्यकोईंेवा। 

 

 

प्रश्नं. .5 बैंकममत्रबैंकक. गंेवाकाउपयोगकरनेमेंकैंेहमारींहायताकरतेहैं? 

उत्तर बैंकममत्रं.ब.धधतबैंककाप्रनतननधधत्वकरताहैऔरबैंककोअपनीपह ूँचबढानेऔर
ंाथ ही उनक्षेत्रों मे ंीममतमात्रा में बैंकक. गंेवा उपलब्धकराने में ंहायक होता हैजहा.
स्थायीशाखाखोलाजानाव्यवहायगनही.है।इंप्रकार,बैंककेएजेंटकेरूपमेंबैंकममत्रबेहतर
ववत्तीयंमावेशनप्राततकरनेकीकारोबारीनीनतकाअमिन्नअ.गहै। 

 

 

प्रश्नं. .. बैंकममत्रकौनहोंकतेहैं? 

उत्तर बैंकोंकोकारोबारप्रनतननधध(बैंकममत्र)केरूपमेंव्यश्क्तयों/ं.स्थाओ.जैंे(i)ंेवाननवतृ्त
बैंककममगयों,(ii)ंेवाननवतृ्तमशक्षकों,(iii)ंेवाननवतृ्तंरकारीकमगचाररयों,(iv)िूतपूवगंैननकों,
(v) ककराना/मेडडकल/उधचत दर द कानों के व्यश्क्तगतमामलकों, व्यश्क्तगतपींीओपररचालकों,
िारतंरकार/बीमाक. पननयोंआद्रदकीलघ बचतयोजनाकेएजेंटों,िारतीयक. पनीअधधननयम
में प.जीकृत “लािअश्जगतकरने वाली”क. पननयोंकोकामपर रखनेकीअन मनतदीगई है।
िारतीयररजवगबैंकनेउपय गक्तकेअलावाकारोबारप्रनतननधधकेरूपमेंजमारामशया.नस्वीकार
करनेवालीएनबीएफंीकोअन मनतप्रदानकीहै। 



 

 

प्रश्नं. .. क्यामैंअन्यराज्यमेंस्थाना.तरणपरअपनीतैनातीहोनेपरअपनेपीएमजेडीवाई
खातेकोअन्यशहर/राज्यमेंहस्ता.तररतकरवांकताहूूँ? 

उत्तर पीएमजेडीवाईमेंिागलेरहेंिीबैंकंीबीएं(कोरबैंकक. गंमाधान)तलेटफॉमगपरहैं
औरखातेकोखाताधारककेअन रोधपरककंीशहर/नगरमेंबैंककीककंीशाखामेंआंानी
ंेहस्ता.तररतककयाजांकताहै। 
 

प्रश्नं. .8 यूएंएंडीआधाररतलेन-देनक्याहैऔरइंकाकैंेउपयोगककयाजाताहै? 

उत्तर “यूएंएंडीअं.रधचतअन पूरकंेवाआ.कडा”कां.क्षश्ततरूपहै।यूएंएंडीआधाररत
मोबाईलबैंकक. गधनअ.तरण, ववलों केि गतान,शषेरामशकीजानकारी,मचेंटि गतानआद्रद
जैंीमूलबैंकक. गं ववधाए.ंाधारणजीएंएमआधाररतमोबाईलफोनपरउपलब्धकराता है।
इंमेंतत्कालि गतानंेवा (आईएमपीएं)आधाररतमोबाईलबैंकक. गमेंयथाअपेक्षक्षत ककंी
फोनपरएतलीकेशनडाउनलोडकरनेकीआवश्यकतानही. होती है। लेन-देनवेमंकफोनहैंड
ंेटोंपरककएजांकतेहैं।उपयोगकतागकोअपनेबैंकंें.पकग करनेऔरअपनेमोबाईलन.बर
कोप.जीकृतकरानेकीआवश्यकताहोतीहै।बैंकउपयोगकतागकोएमवपन(मोबाईलवपन)जारी
करेगा।इंकेपश्चात ऐउपयोगकतागको*..#डायलकरनेऔरयूएंएंडीकाउपयोगकरनेके
मलएमैन खोलनेकीआवश्यकताहोतीहैइंकेपश्चात ऐग्राहकोंकोलेन-देनपूराकरनेकेमलए
मैन परचयनकाअन पालनकरनापडताहै।टेमलकॉमऑपरेटरद्वारायथालागूप्रिार(जोराई
द्वाराअधधदेमशतककएगएअन ंारप्रनतलेन-देनडढेरूपयेंेअधधकनही.होगा)लागूहोगा। 


