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1. प्रस्तावना 

यह नीतत ग्राहक  ंके प्रतत बैंक के दातयत्  ंऔर स्थानीय/बाहरी चेक /ंतलखत संग्रहण और इससे संबंतधत मुद्  ं

पर ग्राहक  ंके अतधकार  ंक  भारतीय ररजवव बैंक के मौजूदा तदशातनदेश  ंके अनुरूप तैयार की गई है।  

 

1.1 नीलत के उदे्दश्य 

 

बैंक की यह संग्रहण नीतत अपने ग्राहक  ंक  बेहतर सेवा प्रदान करने और इस संबंध में कायवतनष् पादन हेतु 

उच्च मानक स् थातपत करने के हमारे तनरंतर प्रयास  ंका पररणाम है। यह नीतत ग्राहक  ंके साथ संव्यवहार में 

पारदतशवता और तनष्पक्षता के तसद्ांत  ंपर आधाररत है। अपने ग्राहक  ंक  त्ररत संग्रह सेवाएं प्रदान करने के 

तलए शाखाएं तकनीकी के बढ़ते प्रय ग के प्रतत प्रततबद् हैं। इस नीतत  दस्तावेज  ंमें तनम्नतलखखत व्यापक पहलू 

शातमल हैं: 
 

 भारत में खस्थ त कें द्  ंपर स्थानीय रूप से देय चेक और अन्य तलखत  ं(त्ररत समाश धन सतहत) की 

उगाही। 
 

 चेक  ंका तत्काल जमा (तत्काल जमा  सुतवधा)। 
 

 तलखत  ंकी उगाही के तलए समय मानदंड  ंके संबंध में बैंक की  प्रततबद्ता । 
 

 ऐसे मामल  ंमें ब्याज का भुगतान जहााँ बैंक बाहरी तलखत  ंकी उगाही के तलए समय मानदंड  ंक  पूरा 

करने में  असफल ह । 
 

 पारगमन में ख ये हुए तलखत  ंके संग्रहण से तनपटना । 
 

 बार-बार चेक का अस्वीकृत ह ना । 
 

 समाश धन स् थगन के दौरान सुधारात् मक उपाय । 

 
1.2 चेक ट्र ोंकेशन प्रणाली के ललए राष्ट्र ीय लग्रड 
 

आरबीआई ने अपने पररपत्र संख्या डीपीएसएस (चेन्नई) पररपत्र सं./एस210/01.02.003/2022-23 तदनांक 

09/02/2023 एवं डीईएल.डीपीएसएस सं. 01.03.003/2022-23 तदनांक 22/02/2023 के माध्यम से तीन 

के्षत्रीय तग्रड  ंकी वतवमान संरचना से सीटीएस क  एकल राष्ट्र ीय तग्रड में तवलय कर तदया है। 
 

भारतीय ररजवव बैंक, चेन्नई के्षत्रीय कायावलय राष्ट्र ीय तग्रड के प्रबंधन और तनरीक्षण के तलए न डल के्षत्रीय 

कायावलय है। 
 

राष्ट्र ीय तग्रड के अंतगवत आने वाले सभी केन्द्  ं क  एकल समाश धन के्षत्र माना जाएगा तथा इन केन्द्  ं पर 

आहररत तथा तकसी भी तग्रड केन्द् पर प्रसु्तत तकए गए चेक  ंक  स्थानीय रूप से आहररत चेक माना जाएगा, 

क् तंक ऐसे चेक  ंपर क ई समाश धन प्रभार लागू नही ंह गा। 
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2. सोंग्रहण  की व्यवस्था: 

2.1. चेक डर ॉप बॉक्स सुलवधा 

ग्राहक  ंके तलए डर ॉप बॉक्स सुतवधा और तनयतमत कलेक् शन काउंटर  ंपर चेक पावती की सुतवधा द न  ंही 

सुतवधाएं उपलब्ध ह नी चातहए और यतद ग्राहक काउंटर  ंपर चेक जमा करता है त  क ई भी शाखा पावती देने 

से मना नही ंकर सकती । 

 

शाखाएं यह सुतनतित करें  तक ग्राहक  ंक  चेक क  डर ॉप-बॉक्स में डालने के तलए बाध्य न तकया जाए । इसके 

अलावा ,इस संबंध में ग्राहक जागरूकता के तलए, शाखाएं   हमेशा चेक डर ॉप-बॉक्स पर ऐसा तलखा हुआ 

प्रदतशवत करें  तक  " ग्राहक काउंटर पर भी चेक जमा कर सकते हैं और पे-इन-खिप पर पावती ले सकते हैं"। 

बैंक  ं से अपेक्षा की जाती है तक उपर क्त संदेश क  अंगे्रजी ,तहंदी और संबंतधत राज्य की के्षत्रीय भाषा में 

प्रदतशवत तकया जाए।  

 

शाखाओ ंक  यह भी तनदेश तदया जाता है तक वे प्रते्यक बार बॉक्स ख ले जाने पर तलखत  ंकी संख्या का लेखा-

ज खा रखने के तलए तु्रतट-रतहत व्यवस्था करें , तातक क ई तववाद न ह  और ग्राहक  ंके तहत  ंसे समझौता न ह । 

 

चेक डर ॉप बॉक्स क  इस तरह से तैयार और पररचातलत तकया जाये तजससे  अतधकृत व्यखक्त के अलावा क ई 

भी डर ॉप बॉक्स से चेक न ले सके। 

 

चेक डर ॉप बॉक्स हमेशा बंद रखें। 

 
 

2.2 स्थानीय चेक  
 

सभी सीट्ीएस कमप्लायोंट् चेक और स्थानीय रूप से देय अन्य परक्राम्य तलखत कें द् में प्रचतलत समाश धन 

प्रणाली के माध्यम से प्रसु्तत तकए जाएंगे। तवतनतदवष्ट् तनधावररत समय से पहले शाखा काउंटर  ं और शाखा 

पररसर के भीतर कलेक् शन बके्स में जमा तकए गए  चेक उसी तदन समाश धन के तलए भेजे जाएंगे। तनधावररत 

समय के बाद जमा तकए गए चेक और ऑन-साइट एटीएम सतहत शाखा पररसर के बाहर कलेक् शन बॉक्स में 

जमा तकए  चेक अगले समाश धन आवतवन में भेजे जाएंगे।  बैंक नीतत के तहत ,शाखाएं समाश धन प्रतक्रया के 

बाद तुरंत  ग्राहक के खाते में उसी तदन धन रातश जमा कर देंगी।  इस प्रकार जमा  रातश की तनकासी 

समाश धन गृह  (खियररंग हाउस) से  चेक वापसी  शेडू्यल के अनुसार ह  सकेगी। जहां कही ंप्रय ज् य ह , 

ग्राहक  ंक  उच्च मूल्य समाश धन (उसी तदन के्रतडट) की सुतवधा प्रदान की जाएगी। 
 

यूक  बैंक की सीबीएस शाखाओ ंपर आहररत चेक उसी तदन ग्राहक के खाते में जमा कर तदए जाएंगे।तमयादी 

ऋण सतहत  ऋण  ं और अतग्रम खात  ं में जमा तकए गए चेक के संबंध में प्र डक् ट पर ्‍ याज लगाने हेतु 

पररगणना के प्रय जनाथव, उसी तदन या दूसरे तदन वैल् यू डेट के्रतडट कर दी जाएगी  (अथावत तजस तदन बैंक का 

आरबीआई /एसबीआई से समाश धन तनपटान हुआ ह , ज  उस जगह पर हुए समाश धन आवतवन पर तनभवर 

करता है ) तातक ग्राहक अपने जमा खाते में नामे की गई रातश पर एक साथ ब्याज लाभ उठा सकें  । नीचे तदए 

गए पैरा 2.5 के अनुसार तत्काल जमा के मामले में और दूसरे या तीसरे तदन या उससे पहले धन तनकासी क  

प्रभावी ह ने से पूवव तनकासी के रूप में मान तलया जाएगा और खाते में तनकासी और वास्तव में जमा ह ने  के 

बीच के तदन  ंके तलए लागू ब्याज लगाया जाएगा। 
 

तजन कें द्  ंपर क ई समाश धन गृह नही ंहै, वहां खस्थत बैंक शाखाएं अदाकताव बैंक  ंके काउंटर पर ही स्थानीय 

चेक प्रसु्तत करेंगी और बैंक का प्रयास ह गा तक आगम क  जल्द से जल्द जमा कर तदया जाए । 
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तनधावररत समय तक प्राप्त चेक उसी तदन स्थानीय समाश धन गृह क  भेजे जाएंगे। तनधावररत समय का प्रदशवन 

प्रते्यक शाखा द्वारा अपने काउंटर  ंपर और शाखा पररसर में रखे डर ॉप बॉक्स पर भी तकया जाएगा। उच्च मूल्य 

समाश धन तथा आयकर आतद जैसे सरकारी खात  ंमें जमा के तलए शाखाओ ंद्वारा इसी प्रकार का तनधावररत 

समय न तटस प्रदतशवत करना आवश्यक है। 
 
 
 

2.3 बाहरी चेक 
 

'एक राष्ट्र  एक तग्रड' व्यवस्था लागू ह ने पर सभी कें द्  ंक  एक समाश धन के्षत्र माना जाएगा। इसतलए, स्पीड 

खियररंग तसस्टम नही ंह गा और संग्रह के तलए जमा तकए गए सभी बाहरी चेक स्थानीय समाश धन में प्रसु्तत 

तकए गए माने जाएंगे। 

 

2.4 प लिलट्व पे लसस्टम (पीपीएस) 
 

चेक भुगतान में ग्राहक  ंकी सुरक्षा क  और बढ़ाने के तलए तथा  चेक के पन्न  ं से छेड़छाड़ के कारण ह ने वाली 

ध खाधड़ी की घटनाओ ंक  कम करने के तलए, रुपये 50,000 और उससे अतधक मूल्य के सभी चेक  ंके तलए 

प तसतटव पे तसस्टम  शुरू करने का तनणवय तलया गया है तजसके तहत ,चेक जारी करते समय ग्राहक द्वारा दी 

गई जानकारी के आधार पर अदाकताव बैंक द्वारा भुगतान के तलए चेक क  संसातधत( प्र सेज)  तकया जाएगा। 

 

2.4. 1  प तसतटव पे तसस्टम  की अवधारणा में बडे़  मूल्य के चेक  ंके प्रमुख ्‍ यौर  ंकी तफर से पुतष्ट्  करने की 

प्रतक्रया शातमल है। इस प्रतक्रया के तहत चेक जारीकताव एसएमएस, म बाइल ऐप, इंटरनेट बैंतकंग, एटीएम 

आतद जैसे चैनल  ंके माध्यम से या शाखा के माध्यम से उस चेक के कुछ नू्यनतम ्‍ यौर  ं(जैसे तततथ, लाभाथी/ 

प्राप्तकताव का नाम, रातश आतद) अदाकताव बैंक क  इलेक्ट्र ॉतनक रूप से भेजता है तजसके  ्‍ यौरे  सीटीएस 

द्वारा प्रसु्तत चेक से क्रॉस चेक तकया जाता है। सीटीएस द्वारा क ई  भी तवसंगतत पाए जाने पर अदाकताव बैंक 

और प्रसु्ततकताव बैंक क  सूतचत तकया जाता है , तजससे सुधारात् मक उपाय अपनाए जा सकें । 

 

2.4.2 पीपीएस क  एनपीसीआई द्वारा तवकतसत करके बैंक क  उपलब्ध कराया गया है। यह उन सभी 

खाताधारक  ंके तलए उपलब्ध है ज  रु.50000 और उससे अतधक की रातश के चेक जारी करते हैं। रु. 50000 

या इससे अतधक की चेक की रातश  से तमलने वाली इस  सुतवधा का लाभ उठाना खाताधारक के स् वतववेक पर 

तनभवर है । हालांतक, बैंक ने रु.5,00,000 और उससे अतधक  की रातश के चेक के मामले में इसे अतनवायव कर 

तदया है। 
 

2.4.3 केवल वही चेक सीटीएस तग्रड में तववाद समाधान प्रतक्रया के तहत स्वीकार तकए जाएंगे ज  अंक 2.4.1 

और 2.4.2 में उखिखखतअनुदेश  ं का अनुपालन करते ह  ं । ग्राहक  ं के बीच एसएमएस अलटव ,शाखाओ ं ,

एटीएम के साथ-साथ अपनी वेब साइट और इंटरनेट बैंतकंग के जररए पॉतजतटव पे तसस् टम की खास बात  ंके 

बारे में शाखा में जानकारी उपलब्ध कराते हुए बैंक पयावप्त जागरूकता सुतनतित करें  । 

 

2.5 चेक ों/ ललखत ों का तत्काल िमा  
 

बैंक की शाखाएं/तवस्तार पटल पर वैयखक्तक खाताधारक  ं द्वारा उगाही के तलए जमा तकए गए तलए रु. 

15000/- (बैंक/शाखाओ ंपर आहररत तडमांड डर ाफ्ट/पे ऑडवर/ब्याज/लाभांश वारंट के संबंध में तथा सरकारी 

उपक्रम  ंद्वारा जारी  चेक के संबंध में रु.25000/- तक) के चेक /ंतलखत  ंक  तत् काल जमा करेंगी बशते  ऐसे 

खात  ंक   कम से कम  6 महीने की अवतध के तलए संत षजनक ढंग से पररचातलत तकया गया ह  ।  ग्राहक के 

अनुर ध पर या पूवव व्यवस्था के अनुसार ऐसे संग्रतहत तलखत  ंके एवज में तत्काल जमा   सुतवधा मुहैया कराई 

जाएगी। स्थानीय चेक के संबंध में तत्काल जमा  की सुतवधा उन कें द्  ं पर भी उपल्‍ ध ह गी जहााँ क ई 

औपचाररक समाश धन गृह मौजूद न ह  । 

 



 

 

घरेलू चेक/ललखत ों के सोंग्रहण सोंबोंधी नीलत 2024-27 

*केवल आंतररक पररचालन हेतु+ 4 

तत्काल जमा  की सुतवधा केवल वैयखक्तक खाताधारक  ं के तलए उपलब्ध ह गी ज  ग्राहक  ं के बचत 

बैंक/चालू/नकदी अतग्रम खात  ंमें मुहैया कराई जाएगी । इस सुतवधा के तवस् तार के तलए खाते में नू्यनतम शेष 

रातश  ह ने की अलग से क ई बाध् यता नही ंह गी । इसके अलावा, बाहरी/स्थानीय चेक  ंक  तत्काल जमा करने 

के प्रय जनाथव अलग भुगतान पची (पे-इन-खिप) (डीएस-2ए) का उपय ग तकया जा सकता है । 
 

 

2.5.1 लबना भुगतान के लौट्ाए गए चेक ों पर प्रभार लगाया िाना, िहाों तत्काल िमा सुलवधा दी गई थी 
 

यतद क ई चेक उगाही के तलए भेजा जाता है, तजसके तलए बैंक द्वारा तत्काल जमा सुतवधा दी गयी थी और 

तजसे तबना भुगतान तकए वापस कर तदया जाता है ,त  चेक की राशी खाते से  तुरंत नामे कर दी जाएगी । 

ग्राहक से चेक वापसी की उस तारीख तक क ई ्‍ याज तब तक नही तलया जाएगा, जब तक तक तनतधय  ंके 

आहरण के चलते उस खाते में बैंक की तनतधयां खत् म ह  गई ह ।ं  जहां प्रय ज् य ह , ऐसे खाते में, जहां शुरू में 

जमा न तकया गया ह , वहां आनुमातनक अततदेय ( न शनल ओवरडर ान बैंलेंस) शेष खाते पर ब्याज लगाया 

जाएगा । 

 

जब चेक तबना भुगतान के वापस कर तदया जाता है और यतद चेक की आगम रातश  बचत बैंक खाते में जमा 

कर दी गई ह  और तनकाली न गई ह , ऐसी जमा  रातश ब्याज  भुगतान के तलए य ग्य नही ंह गी । यतद आगम  ं

क  ओवरडर ाफ्ट/ऋण खाते में जमा कर तदया गया ह  त  ओवरडर ाफ्ट/ऋण पर लागू ब्याज दर से अतधक 2% 

की वातषवक दर से ब्याज की वसूली की जाएगी, ऐसे ओवरडर ाफ्ट/ऋण खात  ंपर लागू ्‍ याज दर जमा ह ने की 

तारीख से प्रत्यावतवन ( ररवसवन ) की तततथ तक तदया जाएगा बशते तक बैंक में तनतधयां न ह ने की सीमा तक 

चेक/ तलखत तबना भुगतान के लौटा तदया गया ह ।   

 

2.5.2 सोंत षिनक ढोंग से पररचाललत खाता - 

क) यह कम से कम  6 माह  पहले खुला हुआ ह  और केवाईसी मानदंड  ंका अनुपालन सुतनतित तकया गया 

ह ।  

ख) खाते का संचालन संत षजनक ढंग से ह  रहा है और शाखा ने  क ई अतनयतमत लेन देन नही ंपाया  है। 
 

ग) जहां क ई भी चेक तजसके तलए तत्काल जमा सुतवधा वाला व्यवस्था नही ंकी गई थी, तवत्तीय कारण  ंसे तबना 

भुगतान के वापस कर तदया गया ह  ।  
 

घ) तत्काल जमा करने के बाद लौटाए गए चेक सतहत पूवव में दी गई तकसी भी रातश की वसूली में शाखा क  

क ई कतठनाई नही ंहुई है । 
 

 ऐसे सभी चेक  ंकी कुल रातश ज  खाते में जमा ह  जाती है लेतकन वसूल नही ंकी जाती है ,तत्काल जमा करने 

के तलए तनधावररत अतधकतम सीमा से अतधक नही ंह नी चातहए। दूसरे शब्  ंमें ,खाते में जमा तकए गए अप्राप्त 

चेक  ंके संबंध में बैंक का कुल एक्सप जर अतधकतम सीमा (जैसा भी मामला ह , रु.15,000 से रु. 25,000 

तक, जैसा तक खंड 2.5 में तनतदवष्ट् है) से अतधक नही ंह ना चातहए । 
 

संग्रहण हेतु प्रस् तुत बाहरी तलखत  ंके एवज में तत्काल के्रतडट मुहैया कराते समय शाखा वसूली के तलए लागू न 

त  सामान्य संग्रहण प्रभार लेगा और न ही सेवा प्रभार के रूप में आउट ऑफ पॉकेट प्रभार लगाएगा । इसके 

अलावा, चेक क्रय के तलए लागू तवतनमय शुल्क नही ंतलया जाएगा। 
 

2.6  चेक ों की खरीद 
 

खरीद हेतु  प्राप्त स्थानीय चेक  ंके तलए तत्काल जमा (तनधावररत नीतत के अनुसार रु.15,000/ - से रु.25000/- 

की अतधकतम रातश तक) सुतवधा प्रदान करने के तलए प्रतत तलखत रु.50/- का समान सेवा शुल्क लगाया 

जाएगा ।   
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2.6.1. समाश धन के  लनलोंबन के दौरान चेक ,डर ाफ्ट आलद की खरीद  
 

कभी कभी ऐसी पररखस्थततयााँ भी ह  सकती हैं जब समाश धन गृह  पररचालन क  अस्थायी रूप से तनलंतबत 

तकया गया ह  और हालात संबंतधत अतधकाररय  ं के तनयंत्रण से बाहर ह । ऐसे तनलंबन से ग्राहक  ं क  

कतठनाईय  ंका सामना करना पड़ता है क् तंक वे उन ल ग  ंकी अपेक्षा तजनके पास उनका खाता ह , अन्य 

स्थानीय बैंक  ंसे प्राप्त चेक ,डर ाफ्ट आतद के आगम  ं क  तुरंत प्राप्त करने में खुद क  असमथव पाते हैं। जहां 

तक संभव ह , ऐसी आकखिक खस्थततय  ंके दौरान, ग्राहक  ंक  ह ने वाली असुतवधा और कतठनाई क  कम 

करने के तलए सुधारात् मक उपाय अपनाने चातहए एवं साथ-में अच्छी ग्राहक सेवा भी  बनाए रखना चातहए। 

 

इस प्रकार, जब कभी समाश धन  तनलंतबत ह  जाए और यह आशंका ह  तक तनलंबन लंबे समय तक रह 

सकता है,  त  जहााँ तक संभव ह , शाखाएं, उधारकतावओ ंएवं जमाकतावओ ंद न  ंके खात  ंमें वसूली के तलए 

जमा स् थानीय चेक, डर ाफ्ट आतद खरीदकर अस्थायी रूप से समाय तजत कर सकती हैं। सरकारी 

तवभाग /ंअच्छी प्रतततित कंपतनय  ंद्वारा आहररत चेक  ंके संबंध में तवशेष ध् यान तदया जाए, साथ-साथ स्थानीय 

बैंक  ंपर आहररत तडमांड डर ाफ्ट के संबंध में तवशेष ध्यान तदया जाए । इस सुतवधा क  उपलब्ध कराते समय  

शाखाएं तन:संदेह अपनी साख, ईमानदारी, तपछला लेन देन और ग्राहक  ंके पेशे आतद बात  ंक  ध्यान में रखेंगी, 

तातक बाद में ऐसे तलखत  ं के अस्वीकृत ह ने की तकसी भी संभावना क  र का जा सके। समाश धन गृह 

पररचालन  तनलंबन के समय स्थानीय चेक  ंकी खरीद  सीमा जमा के मौजूदा प्रावधान के अनुसार  अथावत 

15000/25000  रुपये तक ह  । 

 

2.7. आदाता खाता चेक की उगाही  – तृतीय पक्ष के खाते में आगम िमा करने की मनाही  
 

क) इस संबंध में तवतनयामक तदशा-तनदेश  ं के अनुपालन में, शाखाओ ं क  'आदाता खाता' चेक क  उसमें 

नातमत आदाता के अलावा तकसी अन्य व्यखक्त के खाते में जमा करने से प्रततबंतधत तकया गया है। तदनुसार, 

शाखाओ ं क  आदाता घटक के अलावा तकसी अन्य व्यखक्त के तलए आदाता खाता चेक एकत्र नही ं करना 

चातहए। 

जब आहरणकताव/आदाता बैंक क  अनुदेश दें  तक वह वसूली से प्राप् त आय क  आदाता के खाते के अलावा 

तकसी अन्य खाते में जमा करें , त  यह अनुदेश 'आदाता भुगतान’ चेक’ में तनतहत इराद  ंके तवपरीत है, अतएव 

बैंक आहरणकताव/आदाता क  पूछे तक वह आहरणकताव द्वारा आहररत चेक पर या  आदाता खाते से रातश 

वापस ले लें। ये तनदेश तकसी अन्य बैंक क  देय बैंक द्वारा आहररत चेक के संबंध में भी लागू ह गें। 

ख) भुगतान तसस् टम के नजररए से चेक वसूली की सुतवधा के तलए अपने ग्राहक  ंके खाते में जमा करने के 

तलए, उप-सदस्य के पास जमा आदाता चेक समाश धन गृह के सदस्य बैंक (प्राय जक सदस्य के रूप में 

संदतभवत) द्वारा संगृहीत तकए जा सकते हैं । ऐसी व्यवस्था के तहत , इस बावत स्पष्ट् वचनबद्ता ले ली जाए तक 

आदाता चेक वसूली ह ने पर प्राप् त आगम  ंक  केवल आदाता के खाते में ही जमा तकया जाएगा । 

ग) सहकारी के्रतडट सतमततय  ंके सदस्य  ंक  खाता आदाता ( एकाउंट पेयी ) चेक  ंके संग्रहण में आने वाली 

कतठनाइय  ंक  कम करने के मदे्नजर ,यह स्पष्ट् तकया जाता है तक वसूलीकताव बैंक खाते में रु.50,000 /- तक 

की रातश के आहररत आदाता चेक खाते से वसूली पर तभी तवचार कर सकते हैं ,जहां ऐसे ग्राहक सहकारी 

ऋण सतमततयााँ हैं, बशते  ऐसे चेक के आदाता सहकारी के्रतडट सतमततय  ंके ग्राहक ह  ं। पूवोक्त  चेक  ंकी 

उगाही  करते समय ,बैंक  ंक  संबंतधत सहकारी ऋण सतमततय  ंद्वारा तलखखत रूप में स्पष्ट् अतधदेश लें तातक ,

उगाही  ह ने पर ,चेक की आय केवल उसी सहकारी के्रतडट  स साइटी के सदस्य के खाते में जमा ह गी, जब 

आदाता का नाम चेक में दजव ह  । हालााँतक, यह परक्राम्य तलखत अतधतनयम, 1881 की धारा 131 में तदए गए 

प्रावधान  ंकी आवश्यकताओ ंक  पूरा करने के अधीन ह गा।  

घ) उपर क्त अनुदेश डर ाफ्ट, पे ऑडवर और बैंकसव चेक पर भी लागू ह गें । 
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3. चेक ों/ ललखत ों  के उगाही हेतु समय सीमा :  
 

जमा और नामे उसी तदन या ज् यादा से ज् यादा समाश धन में जमा ह ने के अगले तदन कर तदया जाएगा । 

(अथावत ,शाखाएाँ   ग्राहक के खाते में उसी तदन जमा करेगा तजस तदन समाश धन तनपटान ह गा । इस तरह 

जमा रातश के आहरण की अनुमतत कें द्ीय समाश धन गृह की चेक वापसी अनुसूची के अनुसार दी जाएगी )। 

 

4. चेक ों की लवलोंलबत उगाही  के ललए ब्याि का भुगतान 
 

बैंक की क्षततपूततव नीतत के भाग के अनुसार जमा करने में उखिखखत समय अवतध से अतधक देरी ह ने पर 

शाखाएाँ  अपने ग्राहक क  संगृहीत तलखत  ंकी रातश पर ्‍ याज का भुगतान करेगा। सभी प्रकार के खात  ंमें ऐसे 

ब्याज का भुगतान ग्राहक  ंद्वारा  तबना तकसी मांग के तकया जाएगा। तवलंतबत उगाही  पर ब्याज  भुगतान के 

प्रय जनाथव बैंक अपनी शाखाओ ंपर आहररत या अन्य बैंक पर आहररत तलखत  ंमें क ई अंतर नही ंकरेगा। 

तवलंतबत वसूली पर ्‍ याज भुतगतान के प्रय जनाथव तकसी अन्य बैंक में  उगाही के तलए भेजे गए  तलखत के 

आगम  ं के जमा  में देरी ह ने पर ,और यतद देरी के तलए  भुगतान करने वाला बैंक तजमे्मदार है ,त  ग्राहक क  

संबंतधत शाखा द्वारा मुआवजा तदया जाएगा और भुगतान करने वाले बैंक के साथ मुआवजे का तनपटान तकया  

जाएगा। (आईबीए के संसूचना संवाद संख्या सीई/आरबी/बीसीएसबीआई-एमसीपी/6272 तदनांक 17 

जुलाई, 2012 के अनुसार) 

 

4.1 लवलोंलबत उगाही के ललए ब्याि का भुगतान लनम्नललखखत दर ों पर लकया िाएगा। 
 

3 कायव तदवस  ंसे अतधक तवलंतबत अवतध के तलए बचत बैंक ब्याज दर पर मुआवजा देय ह गा। 
 

जहां तलखत  ंकी उगाही के तलए तनधावररत समय सीमा के बाद 14 तदन  ं से अतधक का तवलंब ह ता है, वहां 

संबंतधत अवतध के तलए सावतध जमा के तलए लागू दर पर ब्याज का भुगतान तकया जाएगा। 
 

असाधारण देरी के मामले में, यानी तलखत  ंकी उगाही के तलए समय सीमा के बाद 90 तदन  ंसे अतधक की 

देरी वाले मामले में, संबंतधत सावतध जमा दर  ंआतद पर लागू ्‍ याज दर से 2% अतधक की दर से ब्याज का 

भुगतान तकया जाएगा। 

यतद उगाही के अधीन चेक की रातश ग्राहक के ओवरडर ाफ्ट/ऋण खाते में जमा की जानी है, त  शाखाएं उगाही 

के तलए आवश्यक सामान्य अवतध क  ध्यान में रखते हुए आय क  वेलु्यडेट करेंगी।  

स्थानीय चेक (समाश धन) के मामले में, शाखा संबंतधत वापसी समाश धन समापन के तुरंत बाद ग्राहक  ंके 

खाते में दजव कखित जमा के उपय ग की अनुमतत देनी चातहए और ,तनकासी की अनुमतत उसी तदन या 

सामान्य सुरक्षा उपाय  ंके अधीन, अगले कायव तदवस पर कार बार शुरू ह ने के अतधकतम एक घंटे के भीतर 

दे दी जाएगी  ।  

ब्याज का भुगतान तभी तकया जाएगा जब ऐसी रातश 10 रुपये या उससे अतधक ह गी। 

यह न ट करें   तक उपयुवक्त  ब्याज का भुगतान केवल भारत के भीतर उगाही  के तलए भेजे गए तलखत  ंपर  

लागू ह गा और संबंतधत ग्राहक द्वारा तबना मांगे  भुगतान तकया जाएगा ।  

 

4.2 तकनीकी रूप से लौट्ाए गए चेक ों क  पुन: प्रसु्तत करने में लवलम्ब और ऐसी वापसी के ललए   

       प्रभार लगाना  
 

इस संबंध में तनयामक तदशातनदेश  ंके अनुपालन के क्रम में, शाखाओ ंक  तनम्नतलखखत अनुदेश  ंका पालन 

करना ह गा: 
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क) चेक वापसी शुल्क केवल उन मामल  ंमें लगाया जाएगा जहां ग्राहक की गलती है और ग्राहक ऐसी 

वापसी  के तलए तजमे्मदार ह  । ये दृष् टांत भर है, संपूणव नही, वापसी  की सूची   जहां ग्राहक की 

गलती नही ंहैं ,अनुबंध  I में दशावया गया  है। 

ख) ऐसे चेक, तजसे तबना तकसी आश्रय के आदाता क  तफर से प्रसु्तत करने की आवश्यकता है , उसे  

24 घंटे के भीतर तत् काल पुन :प्रसु्तत करना ह गा। ( छुतिय  ं क  छ ड़कर) इस तरह की पुन: 

प्रस् तुतत की जानकारी एसएमएस अलटव, ई मेल आतद के जररए ग्राहक  ंक   दी जाएगी ।  

5. मागग में/समश धन प्रलिया या भुगतानकताग शाखा में चेक/ललखत ख ने पर 

उगाही के तलए स्वीकृत चेक/तलखत का मागव में/ समाश धन प्रतक्रया/भुगतानकताव बैंक की शाखा में ख  जाने 

की खस्थतत में, शाखा क  जैसे ही ख ने की जानकारी प्राप्त ह गी, वह खाताधारक क  इसकी सूचना शीघ्र प्रदान 

करेगा तातक खाताधारक आहताव क  भुगतान र कने के समं्बध में सूचना प्रदान कर सके और यह भी सुतनतित 

कर सके तक उसके द्वारा जारी क ई चेक ख ए गए चेक/तलखत की रातश का के्रतडट नही ं ह ने के कारण 

अस्वीकृत न ह । ऐसे सभी मामल  ंमें, शाखाएं ग्राहक क  चेक जारीकताव से चेक की डुखिकेट प्रतत प्राप्त करने 

में सभी प्रकार की सहायता प्रदान करेंगी। 

बैंक की क्षततपूततव नीतत के तहत शाखा मागव में तलखत के ख  जाने के समं्बध में तनम्नतलखखत तरीक  ंसे खाता 

धारक  क  क्षततपूततव करेगा: 
 

क) यतद तलखत ख  जाने की सूचना ग्राहक क  समाहरण के तलए तनधावररत समय सीमा के बाद दी जाती है 

त , तनधावररत समय सीमा से अतधक की अवतध के तलए ब्याज का भुगतान उपयुवक्त पैरा 4.1 तनतदवष्ट् दर 

के अनुसार तकया जाएगा। 
 

ख) इसके अततररक्त, शाखा चेक की रातश पर 15 तदन  ंकी अततररक्त अवतध के तलए बचत बैंक दर पर 

ब्याज प्रदान करेगा। यह ब्याज दूसरी चेक/तलखत प्राप्त करने में ह ने वाली देरी के तलए प्रदान की 

जाएगी। 
 

ग) र क  आदेश दजव कराने या दूसरी तलखत/चेक प्राप्त करने के तलए देय शुल्क, अगर यह तलखत तकसी 

बैंक या संस्था से प्राप्त करनी है ज  दूसरी तलखत जारी करने के तलए शुल्क लेता है त  इसमें हुए 

उतचत खचों की क्षततपूततव शाखा द्वारा रसीद प्रसु्तत करने पर प्रदान की जाएगी ।  
 

घ) मागव में चेक ख ने या बैंक द्वारा भुनाने के पिात ख ने की सूचना प्राप्त ह ने के बाद खाताधारक क  

अतधकतम 14 तदन  ंके भीतर दूसरी चेक/तलखत प्राप्त करने की व्यवस्था करनी ह गी यतद तनधावररत 

समय सीमा के अंदर दूसरी चेक/तलखत की व्यवस्था ग्राहक द्वारा नही ंकी जाती है त  ख ए हुए चेक 

की रातश क  वापस ले तलया जाएगा;, अगर यह पहले ही बैंक द्वारा भुनाई गई है और खाताधारक के 

खाते में जमा की गई है।  
 

ङ) इस प्रकार की क्षतत का दातयत् वसूलीकताव बैंक पर ह गा न तक खाताधारक पर। 
 

च) यतद चेक/तलखत भुगतानकताव शाखा द्वारा ख  दी जाती है त , वसूलीकताव बैंकर क  यह अतधकार 

ह गा तक वह  चेक/तलखत के ख  जाने पर ग्राहक क  दी गई क्षततपूततव रातश क  वह भुगतानकताव बैंक 

से वसूल करेगा। 
 

6.  अस्वीकृत चेक ों की वापसी / पे्रषण की प्रलिया 
 

I. भुगतान करने वाले बैंक क  बैंकर  ंके समाश धन गृह  ंके तलए एक समान तवतनयम  ंऔर तनयम  ंके 

संदभव में संबंतधत समाश धन गृह के तलए तनधावररत ररटनव अनुशासन के अनुसार समाश धन गृह  ंके 
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माध्यम से प्रसु्तत अस्वीकृत चेक वापस करना चातहए। ऐसे अस्वीकृत चेक प्राप्त ह ने पर वसूलीकताव 

बैंक क  तकसी भी पररखस्थतत में 24 घंटे के भीतर भुगतानकतावओ/ंधारक  ंक  तुरंत भेजना चातहए। 
 

II. उस बैंक के साथ द  खात  ंके बीच हस्तांतरण के माध्यम से लेनदेन के तनपटान के तलए भुगतान करने 

वाले बैंक क  सीधे प्रसु्तत तकए गए चेक के मामले में, इसे भुगतान करने वाल /ंधारक  ं क  ऐसे 

अस्वीकृत चेक तुरंत वापस कर देना चातहए। 
 

III. सभी खात  ंके मामले में धन की कमी के तलए अस्वीकृत चेक क  एक ज्ञापन के साथ वापस तकया 

जाना चातहए तजसमें "अपयावप्त धन" के रूप में अस्वीकरण का कारण दशावया गया ह ।" 
 

IV. चेक के अस्वीकृत/वापसी के मामले में, भुगतान करने वाले बैंक  ंक  वापसी मेम / आपतत्त पची पर 

वापस कारण क ड क  स्पष्ट् रूप से इंतगत करना चातहए, तजसमें बैंकसव खियररंग हाउस 

(यूआरआरबीसीएच) के तलए समान तनयम /ंतवतनयम  ं के तनयम 6 में यथा के अनुसार तनधावररत 

अतधकाररय  ंके हस्ताक्षर / आद्यक्षर  भी ह ना चातहए। 
 

6.1 अस्वीकृत चेक ों की सूचना 
 

1 कर ड़ रुपये और उससे अतधक की रातश के तलए प्रते्यक अस्वीकृत चेक के संबंध में डेटा घटक  ंपर बैंक 

के एमआईएस का तहस्सा ह गा और संबंतधत शाखाएं मातसक आधार पर अपने संबंतधत के्षत्रीय कायावलय  ंक  

ऐसे डेटा की ररप टव करेंगी। अंचल कायावलय, बदले में, समेतकत करें गे और इसे प्रधान कायावलय, तवत्त तवभाग 

क  प्रसु्तत करें गे। स्टॉक एक्सचेंज  ंके पक्ष में आहररत और अस्वीकृत चेक के संबंध में डेटा क  शाखा द्वारा 

अलग से समेतकत तकया जाना चातहए, भले ही ब्र कर संस्थाओ ंसे संबंतधत उनके एमआईएस के तहसे्स के रूप 

में ऐसे चेक का मूल्य कुछ भी ह , और मातसक आधार पर उनके संबंतधत के्षत्रीय कायावलय  ंक  सूतचत तकया 

जाना चातहए। अंचल कायावलय, बदले में, हर महीने प्रधान कायावलय, तवत्त तवभाग क  इस जानकारी क  

समेतकत और प्रसु्तत करें गे। 

 

6.2 चेक के बार-बार अस्वीकृत ह ने की घट्नाओों से लनपट्ना 
 

क) ग्राहक  ंके बीच तवत्तीय अनुशासन लागू करने की दृतष्ट् से, चेक सुतवधा वाले खात  ंके संचालन के तलए 

एक शतव बनाई जानी चातहए तक तवत्तीय वषव के दौरान चार बार आहरणकताव के तकसी तवशेष खाते में 

पयावप्त धन के अभाव में एक कर ड़ रुपये और उससे अतधक मूल्य के चेक के अस्वीकृत ह ने की 

खस्थतत में खाते में, क ई नई चेक बुक जारी नही ंकी जाएगी। साथ ही, बैंक ग्राहक क  उतचत न तटस 

देने के बाद अपने तववेक से खाता बंद कर देगा। हालांतक, अतग्रम खात  ं जैसे नकदी ऋण खाता, 

ओवरडर ाफ्ट खाता के संबंध में, इन ऋण सुतवधाओ ंक  जारी रखने या अन्यथा की आवश्यकता और 

इन खात  ं से संबंतधत चेक सुतवधा की समीक्षा स्वीकृतत प्रातधकारी से अतधक के उपयुक्त प्रातधकारी 

द्वारा की जाएगी। 
 

1 कर ड़ रुपये से कम की रातश के चेक के तलए, शाखाएं एक और मौका देंगी अथावत 

आहरणकताव/खाताधारक क  सूचना के तहत अपयावप्त तनतध के कारण एक तवत्तीय वषव में चेक के 

अस्वीकृत की घटनाओ ंके पांच अवसर और उसके बाद उसी प्रतक्रया का पालन करेगा जैसा तक यहां 

उिेख तकया गया है। 
 

ख) मौजूदा खात  ंके संचालन के संबंध में ऊपर (ए) में उखिखखत शतों की शुरूआत के प्रय जन  ंके तलए, 

शाखाएं नई चेक बुक जारी करने के समय नई शतव के घटक  ंक  तनदेश देते हुए चेक बुक के कवर 

पर एक रबर सै्टम्प लगाएंगी। 
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ग) यतद तवत्तीय वषव के दौरान तकसी चेक क  आहरणकताव के तकसी तवशेष खाते में तीसरी बार अस्वीकृत 

तकया जाता है, त  शाखा संबंतधत घटक क  एक चेतावनी/पत्र जारी करेगी, तजसमें उपर क्त शतव पर 

उसका ध्यान आकतषवत तकया जाएगा और चेक सुतवधा र क दी जाएगी। 1 कर ड़ रुपये के चेक और 

उससे अतधक चौथी बार  अस्वीकृत तकए जाने और तवत्तीय वषव के दौरान एक ही खाते में 1 कर ड़ 

रुपये से कम के चेक के, पांचवी बार अस्वीकार तकए जाने के मामले में यतद बैंक खाता बंद करना 

चाहता है त  इसी तरह की चेतावनी सूचना/पत्र जारी तकया जाएगा। 
 

7. चेक/डर ाफ्ट/पे ऑडगर/बैंकर चेक का भुगतान िारी ह ने की तारीख से तीन माह से अलधक 
 

1 अपै्रल, 2012 से, बैंक ने उस तारीख या तकसी भी बाद की तारीख वाले चेक/डर ाफ्ट/पे ऑडवर/बैंकसव चेक का 

भुगतान न करने की नीतत अपनाई है, यतद ऐसे तलखत की तारीख से तीन महीने की अवतध के बाद प्रसु्तत 

तकया जाता है।  शाखाओ ंक  चेक के पत्त ,ं डर ाफ्ट ,ं भुगतान आदेश  ंऔर बैंकर के चेक पर मुद्ण या मुहर 

लगाकर इन तनदेश  ंका कड़ाई से अनुपालन सुतनतित करना चातहए ज  ऐसे उपकरण  ंके धारक  ंक  तलखत 

की तारीख से तीन महीने की अवतध के भीतर प्रसु्तत करने के तलए एक उपयुक्त तनदेश है। 
 

8. सीट्ीएस लग्रड के तहत चेक समाश धन - वसूलीकताग बैंकर की लिमे्मदारी 
 

शाखाएं परक्राम्य तलखत अतधतनयम 1881 की धारा 131 के संश धन क  न ट करें , स्पष्ट्ीकरण-ll तजसे इस 

प्रकार पढ़ा जाए, "यह बैंकर का कतवव्य ह गा ज  अपने पास रखे गए एक कटे हुए चेक की इलेक्ट्र ॉतनक छतव 

के आधार पर भुगतान प्राप्त करता है, चेक की प्रथम दृष्ट्या वास्ततवकता क  सत्यातपत करने के तलए खंतडत 

करने के और तकसी भी ध खाधड़ी, जालसाजी या तलखत पर तजसे तकए गए छेड़छाड़ क  सत्यातपत करने के 

तलए सम्यक तत्परता और सामान्य देखभाल के साथ सत्यातपत तकया जा सकता है"। 
 

9. सामान्य: 
 

तकसी न्यायालय, उपभ क्ता फ रम या तकसी अन्य सक्षम प्रातधकारी के समक्ष अस्वीकृत चेक से संबंतधत तकसी 

भी कायववाही में तशकायतकताव (यानी, अस्वीकृत चेक का आदाता/धारक) की ओर से चेक के अस्वीकृतत के 

तथ्य क  सातबत करने के तलए साक्ष्य ज ड़ने के उदे्श्य से, शाखाएं पूणव सहय ग देंगी, और उसे चेक के 

अस्वीकृतत के तथ्य का दस्तावेजी प्रमाण प्रसु्तत करेंगी। 

 

10.  ग्राहक लशकायत लनवारण 
 

चेक  ं के संग्रहण संबंधी समय सीमा, इसमें हुई देरी हेतू अततररक्त ब्याज- मुआवजा, पारगमन में ख ए हुए 

चेक/उपकरण आतद से संबंतधत तशकायत  ंका तनवारण नीतत के आधार पर तकया जाएगा।  
 

11.  अप्रत्यालशत घट्ना 
 

क ई अनपेतक्षत घटना (तजसमें शातमल है पर पूणव नही;ं असैतनक गततर ध, त ड-फ ड़, तालाबंदी, हड़ताल या 

मजदूर संबंधी अन्य उपद्व, दुघवटना, आगजनी, आपदा या अन्य दैतवक आपदा, युद्, बैंक सुतवधा या इसके 

अतभकताव बैंक की क्षतत, यातायात के सामान्य साधन  ंकी अनुपखस्थतत इत्यातद) ज  बैंक के तनयंत्रण में नही ंहै 

और यह वगीकृत सेवा सुपुदवगी मानदंड के अंतगवत दातयत्  ंका तनववहन करने में बाधक है त  बैंक देरी से ह ने 

वाले के्रतडट के तलए ग्राहक क  क्षततपूततव प्रदान नही ंकरेगा। 

 

12. सेवा शुल्क 
 

सभी संग्रह सेवाओ ंके तलए, शाखाएं समय-समय पर बैंक द्वारा तय तकए गए उतचत सेवा शुल्क की वसूली 

करेंगी और बैंक की वेबसाइट पर प्रदतशवत ग्राहक क  सूतचत करेंगी। 
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13. लडमाोंड डर ाफ्ट पर िेता के नाम क  शालमल लकया िाना 
 

जारीकताव शाखा द्वारा तडमांड डर ाफ्ट, पे ऑडवर, बैंकर चेक आतद के उपर के्रता का नाम शातमल तकया जाएगा। 
 

14. लवलवध 
 

I. शाखाएं अपने ग्राहक  ंद्वारा संग्रह के तलए जमा तकए गए बाहरी चेक क  स्वीकार करने से इनकार 

नही ंकरेंगी। 
 

II. शाखाएं अपनी शाखाओ ंमें न तटस ब डव पर ब ल्ड और दृश्य शब्  ंमें प्रमुख तवशेषताओ ंक  प्रमुखता 

से प्रदतशवत करके चेक कलेक्शन पॉतलसी (सीसीपी) का व्यापक प्रचार करेंगी। 
 

III. यतद ग्राहक क  आवश्यकता है त  शाखा प्रबंधक द्वारा पूणव सीसीपी की एक प्रतत उपलब्ध कराई 

जाएगी। 
 

IV. गलत खाता नंबर वाले पे-इन खिप के साथ जमा चेक के मामले में शाखा बैंक 48 घंट  ं के भीतर 

खिप पर तलखे पते पर ग्राहक  ं क  चेक वापस कर देगी। हालांतक अपूणव पता, अधूरे फ न नंबर, 

पेखिप पर तबना फ न नंबर वाले मामल  ंमें शाखा इन तलखत  ंक  अतधकतम 3 माह की अवतध के 

तलए रखने के तलए तजमे्मदार ह गी। 
 

V. अदत्त प्राप्त चेक क  48 घंटे के अंदर बैंक के डेटाबेस में दजव पते पर डाक/कुररयर के द्वारा ग्राहक 

क  वापस कर तदया जाएगा। हालांतक, ग्राहक के अनुर ध करने पर इसे काउंटर पर वापस करने के 

तलए तलखत क  शाखा में रखा जाएगा। अगर 15 तदन  ंकी भीतर इसका संग्रहण नही ंतकया जाता है 

त  इसे दजव पते पर डाक या कुररयर के माध्यम से वापस भेजना है। 
 

VI. चेक से संबंतधत ध खाधड़ी के मामले - तनवारक उपाय: 
 

शाखाओ ंक  यह सुतनतित करना है तक चेक  ंक  समाश धन में भेजने, चेक पास करते समय खात  ं

की तनगरानी आतद में संबंतधत अतधकाररय  ं द्वारा तनवारक उपाय  ं सतहत   सभी प्रतक्रयात्मक 

तदशातनदेश  ंका सावधानीपूववक पालन तकया जाता है। 
 

 100% सीटीएस-2010 अनुपालन चेक का उपय ग सुतनतित करना। 
 

 सीटीएस आधाररत समाश धन के तलए तैनात उपकरण  ंऔर कतमवय  ंकी गुणवत्ता पर तवशेष ध्यान देने 

के तलए शाखाओ ं/ सेवा शाखाओ ंके बुतनयादी ढांचे क  मजबूत करना, तातक यह केवल एक यांतत्रक 

प्रतक्रया न ह । 
 

 यह सुतनतित करना तक लाभाथी केवाईसी के अनुरूप है तातक जब तक वह बैंक का ग्राहक बना रहे,  

बैंक उसकी मदद कर पाए। 
 

 सभी चेक  ंके तलए यूवी लैंप के तहत परीक्षण। 
 

 1 लाख रुपये से अतधक के चेक  ंका कई स्तर  ंपर जांच (ऐसे चेक की जांच एक से अतधक स्तर  ंपर 

की जानी चातहए)। 
 

 ज खखम वगीकरण के आधार पर नए ख ले गए खात  ंमें के्रतडट और डेतबट की गहन तनगरानी। 
 

 समाश धन में चेक प्राप्त ह ने पर भुगतानकताव/आहरणकताव क  एसएमएस अलटव भेजना। 
 

 नए ख ले गए खात  ंमें 25,000/- रुपये से अतधक और मौजूदा खात  ंमें 1,00,000/- रुपये से अतधक 

के चेक के संग्रह हेतु आधार शाखा से तलखखत रूप में केवाईसी अनुपालन सुतनतित तकया जाना है। 
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 संतदग्ध या बडे़ मूल्य के चेक  ंके मामले में बाहरी चेक के मामले में आधार शाखा से संपकव  करना 

और फ न कॉल द्वारा ग्राहक क  सतकव  करना और भुगतानकताव / आहताव से पुतष्ट् प्राप्त करना। 
 

 चेक के संचालन के दौरान तथा ग्राहक  ंद्वारा संग्रह बॉक्स में तगराए गए चेक की उतचत देखभाल और 

सुरतक्षत हैंडतलंग सुतनतित की जानी चातहए। 
 

15. अन्य नीलत सोंबोंधी मुदे्द *सामान्य+ 
 

क) इस दस्तावेज़ में तनधावररत नीततय  ंक  आरबीआई के तकसी भी अतनवायव तनदेश या इस संबंध में भारत 

सरकार द्वारा सलाह दी गई तकसी भी नीतत पररवतवन क  प्रभावी करने के तलए संश तधत तकया 

जाएगा। ब डव क  ऐसे पररवतवन  ंसे अवगत कराया जाएगा। 
 

ख) इस नीतत में उखिखखत मानदंड  ंसे तकसी भी तवचलन / छूट की अनुमतत केवल सक्षम प्रातधकारी द्वारा 

दी जाएगी और इस नीतत के संदभव में सक्षम प्रातधकारी एमडी एवं सीईओ / कायवपालक तनदेशक 

ह गें। 
 

ग) यतद इस नीतत/तनदेश  ंके अमल और/या व्याख्या के संबंध में क ई प्रश्न उठता है  त  स्पष्ट्ीकरण के 

तलए एमडी एवं सीईओ/कायवपालक तनदेशक क  एक संदभव तदया जाएगा और संदतभवत मामले क  

उनके तनणवय के अनुसार तनपटाया जाएगा। 
 

घ) यतद क ई ऐसी खस्थतत या समस्या उत्पन्न ह ती है तजसे इन नीतत/तनदेश  ंद्वारा कवर नही ंतकया गया है, 

त  एमडी एवं सीईओ/कायवपालक तनदेशक क  एक संदभव तदया जाएगा और खस्थतत/समस्या क  उनके 

तनणवय के अनुसार तनपटाया जाएगा। 
 

ङ) यतद तकसी तवशेष खस्थतत में इस नीतत/तनदेश  ं के प्रग ग से तकसी उदे्श्य और भावना की पूततव नही ं

ह ती है, त  मामले क  एमडी एवं सीईओ/कायवपालक तनदेशक क  भेजा जाएगा और संदतभवत मामले 

क  उनके तनणवय के अनुसार तनपटाया जाएगा। 

 

................ x ……….. 
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अनुलग्नक l 

उदाहरणस्वरूप सूची, ि  व्यापक नही ों है, िहाों ग्राहक ों की क ई गलती नही ों है 

(तलखत और इमेज-आधाररत चेक समाश धन के तलए लागू जैसा तक बैंकसव खियररंग हाउस के तलए एक 

समान तनयम  ंऔर तनयम  ंके अनुबंध-घ में वतणवत है) 

क ड नों.          चेक वापसी के कारण 

33 तलखत कटा-फटा है; बैंक की गारंटी अपेतक्षत है 

35 समाश धन गृह की मुहर/तारीख अपेतक्षत है 

36 गलत प्रकार से सुपुदवगी की गई /हम पर आहररत नही ंहै 

37 उपयुक्त ज़ न में प्रसु्तत करें  

38 तलखत में असंगत तथ्य तलखी गई है  

39 छतव स्पष्ट् नही ंहै, कागजात के साथ पुन: प्रसु्तत करें  

40 दस्तावेज़ के साथ प्रसु्तत करें  

41 मद क  द  बार सूचीबद् तकया गया है 

42 कागजात प्राप्त नही ंहुआ 

60 द  बैंक  ंपर रेखांतकत है 

61 रेखांकन स्टांप रद् नही ंतकया है 

62 समाश धन मुहर रद् नही ंकी गई है 

63 तलखत क  तवशेष रूप से अन्य बैंक क  रेखांतकत तकया गया हैं  

67 आदाता का पृिांकन अतनयतमत है/ उगातहकताव बैंक की पुतष्ट् आवश्यक है 

68 माकव /अंगूठे के तनशान द्वारा पृिांकन के तलए मतजस्टर ेट द्वारा मुहर के साथ सत्यापन    

70 एडवाइस प्राप्त नही ंहुई 

71 एडवाइस पर रातश/नाम तभन्न है 

72 प्राय जक बैंक के पास आहताव बैंक की तनतध अपयावप्त (उप-सदस्य  ंपर लागू) 

73 आदाता का बैंक क  अलग से तडस्चाजव आवश्यक 

74 अगले माह तक देय नही ं

75 भुगतान-आदेश के तलए प्रततहस्ताक्षर की आवश्यकता है 

76 आवश्यक जानकारी पठनीय/सही नही ंहै 

80 बैंक का प्रमाणपत्र अस्पष्ट्/अपूणव/अतनवायव 

81 जारी करने वाले कायावलय द्वारा डर ाफ्ट ख  तदया गया; जारी करने वाले कायावलय से पुतष्ट्     

82 बैंक/शाखा अवरुदत  

83 तडतजटल प्रमाणपत्र सत्यापन तवफलता 

84 अन्य कारण- कनेखक्ट्तवटी तवफलता 

87 “आदाता के खाते में जमा”- स्टाम्प आवश्यक  

92 बैंक अपवतजवत 

 

 

 

 


